PBHATIVOS

LICITACAO ELETRONICA N° 002/2026
Processo Administrativo n°: 03.26.053
ESCLARECIMENTOS N°.: 4

1)- PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 4

Pedido formulado por Bazzaneze Auditores Independentes S/S

Apoés analise do Edital da Licitacao Eletrénica no 002/2026 e de seus anexos, especialmente do
Anexo | — Descricdo da Prestagao dos Servigos, verificou-se a necessidade de obtencio de
informacdes complementares para o adequado dimensionamento técnico, operacional e
econdmico da contratagdo. O objeto compreende servigos continuados de contabilidade externa
no modelo BPO, abrangendo escrituracdo contabil, apuracdo de tributos, elaboragdo de
demonstragdes contabeis, obrigagdes acessoérias, rotinas trabalhistas e previdenciarias, apoio
societario, controle patrimonial, suporte a auditorias e 6rgaos de controle, controladoria, Reforma
Tributaria e integracao tecnoldgica com o ERP Protheus.

O Anexo | também estabelece a necessidade de disponibilidade de equipe multidisciplinar,
cobertura dos picos operacionais e continuidade do atendimento, sem dependéncia de
profissionais especificos.

Entretanto, n&o foram identificados no instrumento convocatério diversos quantitativos
operacionais essenciais como numero de empregados, quantidade de langamentos contabeis,
documentos fiscais, movimentacgdes financeiras, itens patrimoniais etc. necessarios para que os
licitantes dimensionem adequadamente o0s recursos humanos e tecnolégicos e,
consequentemente, formulem propostas econdmicas comparaveis e exequiveis.

Diante disso, solicitamos os seguintes esclarecimentos.
1. FORMA DE EXECUCAO — REMOTA, HIBRIDA OU PRESENCIAL

O item 18.2 do Edital dispbe que os servigos serdo realizados de forma remota na sede da
Contratada e, quando necessario, na sede da Contratante, situada na Rua Rio de Janeiro no 471,
60 andar, Centro, Belo Horizonte/MG. Por sua vez, a Clausula 5.9 da Minuta Contratual dispbe
que os servigos deverao ser executados na sede da Contratada e/ou de forma remota.

A minuta também prevé que a PBH Ativos permitira e acompanhara o acesso dos funcionarios ou
prestadores da Contratada as suas dependéncias, caso necessario para a execugao do contrato.

Diante disso, solicita-se esclarecer:
1.1. Confirma-se que o modelo ordinario de execucao sera remoto, a partir da sede da Contratada?

1.2. Sera necessaria a manutengao de qualquer profissional da Contratada de forma permanente
ou regularmente presencial nas dependéncias da PBH Ativos?

1.3. Existe exigéncia de equipe residente ou posto de trabalho permanente na sede da
Contratante?
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1.4. Caso haja necessidade de atuagao presencial, qual a estimativa de:
dias presenciais por més;

horas presenciais;

numero de profissionais;

perfis profissionais;

frequéncia das reunioes;

atividades que obrigatoriamente deverao ocorrer presencialmente?

1.5. A presencialidade ocorrera apenas excepcionalmente para reunides, fiscalizagdes, auditorias,
fechamentos, implantagcéo ou outras demandas pontuais?

1.6. As reunides técnicas previstas no Anexo | poderao ocorrer por videoconferéncia?
1.7. Existe percentual minimo de presencialidade durante a vigéncia contratual?

1.8. Havendo comparecimento presencial, despesas com passagens, hospedagem, alimentacéo,
transporte e demais deslocamentos seréo integralmente suportadas pela Contratada?

1.9. Confirma-se que nao havera dedicacdo exclusiva de mé&o de obra, pessoalidade,
subordinacédo direta nem controle de jornada pela PBH Ativos, considerando que o préprio Edital
afasta a formacgao dessa relagao?

2. LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

O Edital identifica a sede da PBH Ativos como situada na Rua Rio de Janeiro no 471 — 6o andar
— Centro — Belo Horizonte/MG.

Solicita-se confirmar:

2.1. A expressao “Rua Rio de Janeiro” constante do Edital corresponde exclusivamente ao
logradouro situado em Belo Horizonte/MG, nao existindo qualquer execugao prevista em outro
local?

2.2. Esse é o unico estabelecimento da PBH Ativos abrangido pelo contrato?
2.3. Existem filiais, escritorios ou unidades em outros municipios ou Estados?

2.4. Caso positivo, informar os respectivos enderecos, CNPJs e a natureza das operagdes
desenvolvidas.

3. QUANTIDADE DE CNPJs, ESTABELECIMENTOS E INSCRICOES
Solicita-se informar:
3.1. Quantos CNPJs integram atualmente a estrutura da PBH Ativos?

3.2. Existe apenas o estabelecimento inscrito no CNPJ no 13.593.766/0001-79 ou existem filiais?
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3.3. Quantas inscrigcdbes municipais existem?

3.4. Existem inscri¢cdes estaduais?

3.5. Existem fatos geradores de ISS em mais de um municipio?

3.6. Existem operagodes sujeitas a ICMS?

3.7. Qual o regime atualmente adotado para apuragéo do IRPJ e da CSLL?

3.8. Existem incentivos, beneficios, regimes especiais, isen¢gbes ou tratamentos tributarios
diferenciados?

4. VOLUME DE REGISTROS E LANGAMENTOS CONTABEIS

O Anexo | atribui a Contratada a escrituragado contabil mensal, elaboracdo de balancetes e
demonstragdes contabeis, conciliagdes, controle do ativo imobilizado, acompanhamento de
impairment, depreciacao, provisdes e demais ajustes. Para adequado dimensionamento, solicita-
se informar, preferencialmente com base na média mensal dos ultimos 12 meses:

4.1. Quantidade média mensal de langamentos contabeis.

4.2. Quantidade média mensal de:

langamentos automaticos;

lancamentos manuais;

langcamentos originados da folha;

lancamentos fiscais;

langamentos financeiros;

langamentos patrimoniais;

provisdes e apropriagoes.

4.3. Numero total aproximado de contas que integram o plano de contas.
4.4. Quantidade de contas efetivamente movimentadas mensalmente.
4.5. Numero de centros de custos.

4.6. Quantidade de projetos ou outras dimensdes gerenciais utilizadas.
4.7. Quantidade aproximada de conciliagées contabeis realizadas mensalmente.
4.8. Existem operagdes em moeda estrangeira?

4.9. Existem instrumentos financeiros, empréstimos, financiamentos, investimentos, derivativos ou
outras operacdes

que demandem tratamentos contabeis especificos?
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5. MOVIMENTACAO FINANCEIRA E BANCARIA

Solicita-se informar:

5.1. Quantidade de contas bancarias ativas.

5.2. Quantidade de instituicbes financeiras utilizadas.

5.3. Niumero médio mensal de movimentagdes bancarias.

5.4. Niamero médio mensal de pagamentos.

5.5. Numero médio mensal de recebimentos.

5.6. Quantidade e volume de aplicacdes financeiras.

5.7. Existe integracao automatica dos extratos bancarios com o Protheus?

5.8. O objeto abrange apenas contabilizagéo e conciliagao financeira ou inclui rotinas operacionais
de:

contas a pagar;

contas a receber;

cobranca;

tesouraria;

emissao de ordens de pagamento?

5.9. Caso sejam abrangidas atividades operacionais financeiras, a Contratada tera acesso aos
ambientes bancarios?

5.10. Havera autorizacdo ou aprovacao de transacbes pela Contratada ou essa competéncia
permanecera

integralmente com a PBH Ativos?

6. VOLUME FISCAL E TRIBUTARIO

O escopo prevé apuragao dos tributos federais, estaduais e municipais, transmissdo de ECD,
ECF, DCTFWeb, EFD-Reinf e demais obrigagdes aplicaveis.

Solicita-se informar:

6.1. Quantidade média mensal de documentos fiscais recebidos.
6.2. Quantidade média mensal de documentos fiscais emitidos.

6.3. Quantidade média mensal de NFS-e emitidas.
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6.4. Existem NF-e, CT-e ou outros documentos eletrénicos?

6.5. Quantidade média de fornecedores movimentados mensalmente.
6.6. Quantidade média de clientes/faturamentos mensais.

6.7. Existe ferramenta de captura automatica de documentos fiscais?

6.8. Os documentos serao entregues organizados pela PBH Ativos ou cabera a Contratada realizar
sua captura,

classificacéo e organizagéo?
6.9. Quais tributos séo atualmente apurados pela Companhia?

6.10. Quais obrigagbes acessorias, além das expressamente mencionadas no Edital, deveréo ser
cumpridas?

6.11. Ha fiscalizagdes tributarias atualmente em andamento?

6.12. Existem autos de infracdo, parcelamentos, consultas, processos administrativos ou
demandas fiscais para as quais sera exigido suporte?

7. FOLHA DE PAGAMENTO E NUMERO DE EMPREGADOS

O Anexo | atribui @ Contratada processamento da folha, célculo de encargos trabalhistas e
previdenciarios, eSocial, DCTFWeb, admissdes, demissoes, registros, relatérios e suporte em
calculos trabalhistas.

Solicita-se informar:

7.1. Qual o numero atual total de empregados da PBH Ativos?
7.2. Quantos séo:

empregados CLT;

diretores estatutarios;

cargos em comissao;

empregados cedidos;

estagiarios;

aprendizes;

temporarios;

7.3. Existem empregados cedidos pela Prefeitura de Belo Horizonte ou outras entidades?
7.4. Quantidade média anual de admissoes.

7.5. Quantidade média anual de demissoes.
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7.6. Quantidade média mensal de férias.

7.7. Numero médio de afastamentos.

7.8. Quantas folhas sao processadas mensalmente, considerando:
folha normal;

adiantamento;

férias;

rescisao;

130 salario;

folha complementar;

PLR ou equivalente?

7.9. Existe Acordo ou Convencgao Coletiva aplicavel?

7.10. Quais beneficios sdo administrados atualmente?

7.11. O médulo de folha do Protheus encontra-se integralmente parametrizado e operacional?

7.12. Cabera a Contratada apenas processar a folha ou também administrar operacionalmente
beneficios?

7.13. Quantos processos trabalhistas existem atualmente?

7.14. Qual a média anual de solicitagcdes de calculos judiciais ou extrajudiciais?

8. ATIVO IMOBILIZADO

Solicita-se informar:

8.1. Quantidade aproximada de itens cadastrados individualmente no ativo imobilizado.
8.2. Quantidade aproximada de itens do intangivel.
8.3. Valor contabil aproximado desses grupos.

8.4. Quantidade média anual de:

aquisicoes;

baixas;

transferéncias;

incorporacgoes;

reclassificagoes.

8.5. O cadastro patrimonial esta integralmente conciliado com a contabilidade?
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8.6. O cadastro esta integralmente registrado no Protheus?
8.7. O objeto inclui inventario fisico ou apenas controle e contabilizagdo patrimonial?
8.8. Quem elaborara tecnicamente os testes de impairment?

8.9. A expressao “acompanhar e analisar os testes de impairment” significa que os estudos serao
elaborados pela PBH Ativos e revisados pela Contratada?

8.10. Quem faz o cadastro dos bens no sistema de ativo imobilizado? A contratada ou a PBH
Ativos possui departamento de patriménio?

9. ROTINAS SOCIETARIAS E DE GOVERNANCA

Solicita-se informar:

9.1. Quantidade média anual de:

Assembleias Gerais;

reunides do Conselho de Administragao;

reunides do Conselho Fiscal;

reunides de Diretoria;

Comités.

9.2. Quais livros societarios deverao ser mantidos pela Contratada?

9.3. Cabera a Contratada elaborar atas ou apenas fornecer suporte técnico?
9.4. Cabera a Contratada efetuar registros perante JUCEMG, Receita Federal ou outros 6rgaos?
9.5. Qual a quantidade média anual desses atos?

9.6. A PBH Ativos possui participagdes societarias, controladas, coligadas ou investimentos
avaliados por equivaléncia patrimonial?

10. ERP PROTHEUS - ESTRUTURA ATUAL

O Edital determina operagao direta no Protheus ou integracao sistémica por APl ou solugéo
equivalente, permanecendo o Protheus como base oficial da Companhia.

Solicita-se informar:

10.1. Qual versao/release do TOTVS Protheus ¢é utilizada atualmente?
10.2. Quais médulos estdo implantados?

10.3. Especificamente, estao ativos os médulos:
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contabil;

fiscal;

financeiro;

ativo fixo;

folha;

compras;

faturamento;

contratos?

10.4. Os modulos estdo atualmente integrados?
10.5. Existem customizacoes relevantes?

10.6. Existem integracdes com outros sistemas?
10.7. Quais s&o esses sistemas?

10.8. O Protheus encontra-se em ambiente local, cloud, TOTVS Cloud ou outro?
10.9. Como sera disponibilizado o acesso remoto?

10.10. A PBH Ativos fornecera gratuitamente os usuarios e licencas necessarias aos profissionais
da Contratada que utilizarem diretamente o Protheus?

10.11. Quantos acessos simultaneos poderao ser disponibilizados?
10.12. Existe ambiente de homologacao?
10.13. A documentacao de parametrizacao sera fornecida?

10.14. Existe empresa atualmente responsavel pela sustentacdo do Protheus?

11. INTEGRAGCAO POR APl OU SOLUCAO TECNOLOGICA EQUIVALENTE
Solicita-se esclarecer:

11.1. A PBH Ativos ja possui APIs disponiveis?

11.2. Sera fornecida documentacéao técnica dessas APIs?

11.3. Quais mddulos possuem endpoints disponiveis?

11.4. As APIs permitem leitura e gravagéao de dados?

11.5. Havera necessidade de desenvolvimento de rotinas do lado do Protheus?

11.6. Quem sera responsavel pelas alteragcdes necessarias no ambiente da PBH Ativos?

11.7. O atual fornecedor do Protheus prestara suporte a integragdo?
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11.8. A Contratada tera interlocugdo com esse fornecedor?

11.9. Qual periodicidade devera ser considerada como “atualizacdo continua”: tempo real, diaria,
intradiaria ou outra?

12. QUALIFICACAO TECNICA — ATESTADO E EXPERIENCIA ESPECIFICA COM PROTHEUS

Este € um ponto especialmente relevante para a correta preparacdo da documentacdo de
habilitagdo. O item 13.2.3(a) — Qualificagdo Técnica determina a apresentacao de: atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
prestacdo de servigos compativeis com o objeto, “abrangendo utilizagcdo do ERP Protheus da
Companhia ou integracao sistémica via API ou solugéo tecnolégica equivalente.”

Por sua vez, o Anexo | estabelece duas alternativas para a futura execucgao:

1. operar diretamente no Protheus da PBH Ativos; ou

2. disponibilizar integracao sistémica via APl ou solugdo tecnoldgica equivalente.
Diante disso, solicita-se esclarecer de forma obijetiva:

12.1. Para fins de habilitagado técnica, sera obrigatério que pelo menos um atestado comprove
prestacao anterior de servigos especificamente utilizando o ERP TOTVS Protheus?

12.2. Ou a redagéo do item 13.2.3(a), especialmente o emprego da expressdo “ou integragéo
sistémica via API ou solugéo tecnolégica equivalente”, permite a apresentacado de atestado de
BPO compativel realizado em outro sistema ERP, desde que contemple integragéo sistémica por
API ou tecnologia equivalente?

12.3. A experiéncia pretérita com TOTVS Protheus é requisito obrigatério e eliminatério, ou a
capacidade podera ser comprovada por experiéncia equivalente em:

BPO contabil;

BPO fiscal;

folha de pagamento;
patrimonial;
obrigagdes acessorias;

integracéo com sistemas ERP corporativos?

12.4. Caso seja obrigatéria experiéncia anterior especifica com Protheus, solicita-se esclarecer:
a) se o proprio atestado devera mencionar expressamente TOTVS Protheus;
b) quais modulos deverao constar do documento;

c) se deverao ser comprovados simultaneamente os modulos contabil, fiscal, patrimonial e de
folha;
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d) se sera admitido o somatério de mais de um atestado;
€) se sera considerada experiéncia em implantacao, parametrizagdo ou operacgao;
f) se experiéncia de integracao por APl com outro ERP sera desconsiderada.

12.5. Caso nao seja obrigatoria experiéncia especifica com Protheus, solicita-se confirmar que
sera aceito atestado de servigos de BPO de natureza e complexidade compativeis realizados em
outro ERP corporativo, desde que demonstrada experiéncia em integracdo sistémica via API,
webservice ou tecnologia equivalente.

12.6. Solicita-se também confirmar se a expressao “solugcao tecnolédgica equivalente” refere-se:
a tecnologia de integracao; ao préprio sistema ERP; ou a ambos.
Justificativa

A necessidade de esclarecimento decorre do fato de que o item 13.2.3(a) apresenta a expresséo
de forma alternativa: “ERP Protheus [...] ou integracao sistémica via API ou solucao tecnolégica
equivalente”.

Além disso, o préprio objeto admite, para a execugéao futura, a operagao direta no Protheus ou
integracao sistémica via API. Assim, solicita-se que a Administracido informe previamente qual
sera o critério objetivo adotado na avaliacdo dos atestados, permitindo que todos os licitantes
apresentem documentacao em condigdes uniformes e evitando interpretagdes divergentes que
possam resultar em inabilitacao.

13. EQUIPE TECNICA NECESSARIA

Solicita-se informar:

13.1. Existe nimero minimo de profissionais para execucao do objeto?

13.2. Existe carga horaria mensal minima?

13.3. Existe exigéncia de dedicacdo exclusiva?

13.4. Ha perfis minimos obrigatérios além do responsavel técnico registrado no CRC?
13.5. O responsavel técnico podera acumular a fungéo de preposto ou gestor contratual?

13.6. A “equipe multidisciplinar” podera integrar a estrutura geral da Contratada, com especialistas
mobilizados

conforme a necessidade, ou todos deverio ficar nominalmente dedicados ao contrato?

13.7. Especialistas poderao atuar sob demanda?

13.8. Ha exigéncia de experiéncia especifica em Protheus para algum integrante da equipe?
13.9. Existe exigéncia de certificagdo TOTVS?

13.10. Caso exista, qual certificagéo e para quantos profissionais?
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O contrato exige ainda a designagdo de um preposto para reunides e interlocugdo com a PBH
Ativos.

14. HORARIO DE ATENDIMENTO E SLA

O Anexo | determina atendimento em horario comercial, canal direto com responsavel técnico,
relatérios periddicos, participagdo em reunides e atendimento de demandas de acordo com sua
criticidade.

Solicita-se esclarecer:

14.1. Qual horario devera ser considerado como “horario comercial”?
14.2. Podera ser exigido atendimento fora desse periodo?

14.3. Havera trabalho em finais de semana ou feriados durante fechamentos?
14.4. Quais sdo os prazos maximos de atendimento para demandas:
criticas;

altas;

normais;

baixas?

14.5. Quais relatorios periddicos serdo exigidos?

14.6. Qual a periodicidade desses relatorios?

14.7. Existe sistema de chamados da PBH Ativos?

15. FLUXO DE DOCUMENTOS E PRAZOS DE FECHAMENTO

O Anexo | estabelece que:

guias de tributos e encargos devem ser entregues até 72 horas antes do vencimento;
folha e documentos trabalhistas até trés dias antes do vencimento;

balancetes e demonstragdes até o dia 20 do més subsequente;

Balango anual até 30 dias apos entrega dos dados;

os produtos serdo entregues eletronicamente.

Solicita-se esclarecer:
15.1. Qual sera a data de corte mensal para entrega das informagées pela PBH Ativos?

15.2. Havera calendario formal de fechamento?
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15.3. Qual o tratamento de documentos entregues apds a data de corte?
15.4. Qual ferramenta serd utilizada para compartiihamento dos documentos?
15.5. Existem documentos fisicos?

15.6. Havera necessidade de digitalizacao pela Contratada?

15.7. Quem aprovara os balancetes, folhas, tributos e demonstracdes antes de sua transmissao
ou pagamento?

Solicita-se esclarecer:

16.1. Atualmente os servicos sao executados internamente ou por empresa terceirizada?
16.2. Em caso de prestador atual, havera periodo formal de transicao?

16.3. Qual sera o prazo da transi¢ao?

16.4. Serao disponibilizados a nova Contratada:

balancetes;

razoes;

conciliagoes;

memorias tributarias;

SPEDs;

folhas anteriores;

eSocial;

registros do ativo;

controles societarios;

parametrizacoes;

documentagao das customizacdes do Protheus?

16.5. Existe atualmente algum backlog contabil, fiscal, trabalhista ou patrimonial?
16.6. Existem periodos ainda nao encerrados?

16.7. Qual sera a data exata a partir da qual a nova Contratada assumira responsabilidade pelas
operagdes?

16.8. Regularizagdes de periodos anteriores integrarao o pre¢go mensal ordinario?

17. REFORMA TRIBUTARIA
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O Anexo | classifica a Reforma Tributaria como requisito obrigatdrio, incluindo acompanhamento,
avaliagao de impactos, adaptacdo do ERP, parametrizacao, classificacao fiscal e adequacao das
obrigagdes acessorias.

Solicita-se esclarecer:

17.1. Existe projeto interno da PBH Ativos de adequacao a Reforma Tributaria?
17.2. Ja foi realizado diagnéstico dos impactos de IBS e CBS?

17.3. A TOTVS ou outro fornecedor sera responsavel pelas atualizagdes legais do Protheus?
17.4. A Contratada sera responsavel por:

orientacao técnica;

definicdo das parametrizacoes;

execucao das parametrizagdes;

desenvolvimento de customizacbes;

homologacéo;

testes;

treinamento?

17.5. Eventuais customizagdes decorrentes da Reforma Tributaria deverdo ser integralmente
custeadas pela empresa de BPO?

17.6. Atualizacbes legais padrao fornecidas pela TOTVS serao custeadas pela PBH Ativos ou pela
Contratada?

18. SEGURANCA DA INFORMACAO E ACESSO REMOTO

Solicita-se informar:

18.1. Quais requisitos de seguranga serao exigidos dos equipamentos utilizados pela Contratada?
18.2. Sera obrigatéria a utilizagao de equipamentos corporativos?

18.3. Serao exigidos:

VPN;

autenticacao multifator;

criptografia;

EDR/antivirus;

DLP;

restricdo de download;
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logs;
politica especifica de backup?
18.4. A PBH Ativos fornecera a infraestrutura de acesso remoto ao Protheus?

18.5. Existem certificagbes minimas de seguranca exigidas da Contratada?

19. ABRANGENCIA DO ITEM 1.1.9(j) — SERVICOS NAO EXPRESSAMENTE DETALHADOS

O item 1.1.9(j) dispde que a Contratada devera executar todos 0s servigos necessarios ao pleno
atendimento das obrigagbes contabeis, fiscais, trabalhistas e societarias, ainda que néo
expressamente detalhados no Termo de Referéncia, desde que inerentes ao objeto. Considerando
a amplitude da disposicéao, solicita-se:

19.1. Disponibilizar relagao das rotinas atualmente executadas, segregadas por:
diaria;

semanal;

mensal;

trimestral;

semestral;

anual.

19.2. Disponibilizar, caso exista, o calendario atual de obrigacdes.

19.3. Identificar quais atividades sao executadas pela equipe interna da PBH Ativos.
19.4. Identificar quais atividades sao executadas pelo atual prestador.

19.5. Confirmar que demandas que configurem ampliagao substancial e imprevisivel do objeto ou
aumento material do volume seréo objeto de avaliagdo contratual prépria, e ndo automaticamente
absorvidas pelo preco originalmente ofertado.

20. DIMENSIONAMENTO, PRECO E EXEQUIBILIDADE

O Edital estabelece execugdo por empreitada por pregco global, competindo a Contratada
dimensionar e alocar os recursos e insumos necessarios.

A proposta também devera contemplar custos diretos e indiretos, tributos, encargos, taxas,
seguros, manutengao, viagens e demais 6nus relacionados a prestagao dos servigos.

Diante disso, solicita-se que os quantitativos objeto deste pedido sejam apresentados, sempre que
possivel:

na posic¢ao atual;

pela média dos ultimos 12 meses;
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pela maior movimentagdo mensal dos ultimos 12 meses, quando houver sazonalidade.

O contrato possui prazo de execucao e vigéncia de até 60 meses, o que reforga a necessidade de
adequada

definicdo das premissas operacionais e econémicas.

21. RESUMO DAS INFORMACOES ESSENCIAIS SOLICITADAS

Para facilitar a resposta, solicita-se especialmente que a PBH Ativos informe objetivamente:
1. numero atual de empregados;

. numero médio mensal de langamentos contabeis;

. humero de contas do plano de contas e contas movimentadas;

. quantidade mensal de documentos fiscais emitidos e recebidos;

. quantidade de fornecedores e clientes movimentados;

. humero de contas bancarias e movimentagcbes mensais;

. quantidade de itens do ativo imobilizado;

. quantidade de CNPJs, estabelecimentos e inscri¢des fiscais;

© 00 N O g A W0 DN

. obrigacdes acessérias atualmente exigidas;

10. volume de rotinas societarias;

11. versao e modulos atualmente utilizados no Protheus;

12. customizagdes e integragdes existentes;

13. forma de acesso remoto ao Protheus;

14. quantidade de usuarios que serao disponibilizados;

15. numero minimo de profissionais exigido;

16. eventual carga horaria minima;

17. necessidade ou nao de equipe presencial/residente;

18. frequéncia estimada de comparecimentos presenciais;

19. confirmacao de que qualquer presenca fisica ocorrera na sede situada em Belo Horizonte/MG;
20. datas de corte para fechamento mensal;

21. existéncia de empresa atualmente responsavel pelo BPO e condigbes de transigao;
22. existéncia de backlogs ou pendéncias a serem regularizados;

23. volume de demandas da auditoria e dos érgaos de controle;
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24. responsabilidades sobre a adequacgdo do Protheus a Reforma Tributaria;

25. confirmagéo objetiva sobre a necessidade, ou ndo, de o atestado de capacidade técnica
comprovar

experiéncia pretérita especificamente com TOTVS Protheus.

PEDIDO CONCLUSIVO

Diante do exposto, solicita-se que a PBH Ativos apresente os esclarecimentos e quantitativos
acima relacionados, por serem informacdes diretamente relacionadas ao dimensionamento da
equipe, infraestrutura tecnolégica, horas de trabalho, custos operacionais e formagao do preco da
proposta. Solicita-se, em especial, manifestacao expressa acerca de dois pontos que impactam
significativamente a elaboragao da proposta e da habilitagao:

a) se os servigos poderao ser executados ordinariamente de forma remota, sem necessidade de
equipe residente ou dedicacao presencial permanente nas dependéncias da PBH Ativos, ficando
0 comparecimento a sede de Belo Horizonte restrito as situagdes em que efetivamente necessario;
e

b) se, para fins do item 13.2.3(a) — Qualificagdo Técnica, sera obrigatéria a apresentacéo de
atestado comprovando experiéncia anterior especificamente com o ERP TOTVS Protheus, ou se
serdo admitidos atestados de BPO de natureza compativel executados mediante outros sistemas
ERP, desde que comprovada experiéncia de integracao sistémica via APl ou solugao tecnoldgica
equivalente, conforme alternatividade expressamente prevista no préprio dispositivo.

A apresentagdo dessas informacdes permitira que os licitantes utilizem premissas homogéneas,
objetivas e comparaveis, reduzindo riscos de subdimensionamento ou superdimensionamento dos
servicos e contribuindo para a formulacdo de propostas tecnicamente adequadas e
economicamente exequiveis.

RESPOSTAS:

Em atencédo ao pedido de esclarecimento apresentado, seguem as informagdes para fins de

conhecimento e auxilio na elaboracao das propostas.

Esclarece-se, preliminarmente, que os quantitativos apresentados possuem carater estimativo e
referencial, tendo sido apurados com base na estrutura, nos dados e na movimentacao atuais da
PBH Ativos S.A. Tais quantitativos poderéo variar ao longo da execugao contratual, em razao da
dindmica das atividades da Companhia e das operagdes relacionadas ao seu objeto social, néo

constituindo limites maximos ou minimos de demanda.

1.1. Confirma-se que o modelo ordinario de execugao sera remoto, a partir da sede da Contratada?
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Conforme previsto no Edital, os servigos serdao executados prioritariamente de forma remota, a
partir da sede da Contratada, podendo ser solicitado comparecimento presencial a sede da PBH
Ativos S.A. quando necessario a adequada execucao dos servicos ou ao atendimento de demanda
especifica da Contratante.

1.2. Sera necessaria a manutengao de qualquer profissional da Contratada de forma permanente
ou regularmente presencial nas dependéncias da PBH Ativos?

Ndo ha exigéncia de manutengdo de profissional da Contratada de forma permanente ou
regularmente presencial nas dependéncias da PBH Ativos S.A.

O comparecimento presencial podera ser solicitado quando necessario a adequada execugao dos
servigos ou ao atendimento de demanda especifica da Contratante, nos termos previstos no Edital
€ Seus anexos.

1.3. Existe exigéncia de equipe residente ou posto de trabalho permanente na sede da
Contratante?

Nao ha exigéncia de equipe residente ou de manutencéo de posto de trabalho permanente nas
dependéncias da PBH Ativos S.A.

A execucdo dos servigcos sera prioritariamente remota, sem prejuizo de comparecimento
presencial quando necessario a adequada execucdo dos servicos ou quando solicitado pela
Contratante, nos termos do Edital e seus anexos.

1.4. Caso haja necessidade de atuacao presencial, qual a estimativa de: dias presenciais por més;
horas presenciais; numero de profissionais; perfis profissionais; frequéncia das reunibes;
atividades que obrigatoriamente deverao ocorrer presencialmente?

Nao se aplica. Ndo ha previsdo ou quantitativo previamente estabelecido de dias ou horas
presenciais, numero ou perfil de profissionais, frequéncia de reunides presenciais ou atividades
de execucédo obrigatoriamente presencial.

Eventual comparecimento a sede da PBH Ativos S.A. ocorrera quando necessario a adequada
execucao dos servicos ou ao atendimento de demanda especifica da Contratante, conforme
previsto no Edital e seus anexos.

1.5. A presencialidade ocorrera apenas excepcionalmente para reunides, fiscalizagdes, auditorias,
fechamentos, implantagao ou outras demandas pontuais?

A execucdo dos servigos sera prioritariamente remota. A atuacdo presencial podera ocorrer
quando necessaria a adequada execucdo dos servicos ou ao atendimento de demandas
especificas da Contratante, inclusive para reunides, fiscalizagdes, auditorias, fechamentos,
implantacao ou outras situagdes que justifiquem o comparecimento presencial.
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Nao ha previsdo de periodicidade ou quantitativo previamente estabelecido para essas
ocorréncias.

1.6. As reunides técnicas previstas no Anexo | poderao ocorrer por videoconferéncia?

Sim. As reunides técnicas poderao ser realizadas por videoconferéncia ou outros meios
eletrbnicos adequados, sem prejuizo da possibilidade de realizagédo presencial quando a natureza
da demanda assim exigir.

1.7. Existe percentual minimo de presencialidade durante a vigéncia contratual?

Nao. Nao ha percentual minimo de presencialidade previamente estabelecido durante a vigéncia
contratual. A execucado dos servigos sera prioritariamente remota, podendo ocorrer atuacao
presencial quando necessaria a adequada execugao dos servigos ou ao atendimento de demanda
especifica da Contratante, nos termos do Edital e seus anexos.

1.8. Havendo comparecimento presencial, despesas com passagens, hospedagem, alimentacéo,
transporte e demais deslocamentos seréo integralmente suportadas pela Contratada?

Sim. Eventuais despesas necessarias ao comparecimento presencial da equipe da Contratada,
incluindo passagens, hospedagem, alimentacéo, transporte e demais custos de deslocamento,
deverao ser suportadas pela Contratada, sem énus adicional para a PBH Ativos S.A., observadas
as condigdes previstas no Edital e seus anexos.

1.9. Confirma-se que nao havera dedicacdo exclusiva de mé&o de obra, pessoalidade,
subordinacao direta nem controle de jornada pela PBH Ativos, considerando que o proprio Edital
afasta a formacao dessa relacao?

Sim. A contratagdo nao pressupde dedicagao exclusiva de mao de obra, tampouco estabelece
relacdo de pessoalidade ou subordinacio direta entre os profissionais da Contratada e a PBH
Ativos S.A., ndo cabendo a Contratante realizar o controle de jornada dos profissionais alocados
pela Contratada.

A organizacdo, gestdo e supervisdo de sua equipe permanecerdo sob responsabilidade da
Contratada, observadas as obrigagdes, os prazos, os niveis de servigo e as demais condi¢des
estabelecidas no Edital, seus anexos e no contrato.

2. LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. A expressao “Rua Rio de Janeiro” constante do Edital corresponde exclusivamente ao
logradouro situado em Belo Horizonte/MG, n&o existindo qualquer execugao prevista em outro
local?
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Sim. A referéncia a Rua Rio de Janeiro constante do Edital corresponde ao enderec¢o da sede da
PBH Ativos S.A., situada em Belo Horizonte/MG.

Nao ha previsao de local fixo para execugao presencial dos servigos, inclusive nas dependéncias
da PBH Ativos S.A., considerando que a execuc¢ao ocorrera prioritariamente de forma remota.
Eventual comparecimento a sede da Contratante podera ocorrer quando necessario a adequada
execucao dos servicos ou ao atendimento de demanda especifica, nos termos do Edital e seus
anexos.

2.2. Esse € o unico estabelecimento da PBH Ativos abrangido pelo contrato?

Sim. Atualmente, a PBH Ativos S.A. possui 1 estabelecimento, localizado em Belo Horizonte/MG,
sendo este o Unico estabelecimento abrangido pela contratagao.

2.3. Existem filiais, escritérios ou unidades em outros municipios ou Estados?

Nao. Atualmente, a PBH Ativos S.A. ndo possui filiais, escritérios ou outras unidades em outros
municipios ou Estados, possuindo apenas o estabelecimento localizado em Belo Horizonte/MG.

2.4. Caso positivo, informar os respectivos enderecos, CNPJs e a natureza das operagdes
desenvolvidas.

Nao se aplica, considerando que a PBH Ativos S.A. ndo possui filiais, escritérios ou outras
unidades em outros municipios ou Estados.

3. QUANTIDADE DE CNPJs, ESTABELECIMENTOS E INSCRIGCOES

3.1. Quantos CNPJs integram atualmente a estrutura da PBH Ativos?

Atualmente, a PBH Ativos S.A. possui 1 CNPJ.

3.2. Existe apenas o estabelecimento inscrito no CNPJ n°® 13.593.766/0001-79 ou existem filiais?

Atualmente, existe apenas o estabelecimento inscrito no CNPJ n°® 13.593.766/0001-79, nao
havendo filiais.

3.3. Quantas inscrigdes municipais existem?

A PBH Ativos S.A. possui 1 inscricao municipal, correspondente ao seu estabelecimento em Belo
Horizonte/MG.

3.4. Existem inscri¢gdes estaduais?
Nao. Atualmente, a PBH Ativos S.A. ndo possui inscricao estadual.

3.5. Existem fatos geradores de ISS em mais de um municipio?
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Nao. Considerando as operagbes atualmente realizadas pela PBH Ativos S.A., ndo ha fatos
geradores de ISS em outros municipios.

3.6. Existem operacgbes sujeitas a ICMS?

N&o. Considerando as opera¢des atualmente realizadas pela PBH Ativos S.A., ndo sdo realizadas
operacoes sujeitas a apuracao regular do ICMS.

3.7. Qual o regime atualmente adotado para apuragéo do IRPJ e da CSLL?

A PBH Ativos S.A. esta submetida ao regime de tributacao pelo Lucro Real.

3.8. Existem incentivos, beneficios, regimes especiais, isen¢gbes ou tratamentos tributarios
diferenciados?

Atualmente, a PBH Ativos S.A. possui os beneficios relacionados ao Programa de Alimentag¢ao do
Trabalhador — PAT e ao Programa Empresa Cidada.

Ressalta-se que essa condigao reflete o cenario atual da Companhia e podera sofrer alteracoes
ao longo da execucdo contratual, em decorréncia de alteragbes legislativas, da adesdo ou do
desligamento de programas e beneficios ou de mudangas nas condigdes aplicaveis a PBH Ativos
S.A.

4. VOLUME DE REGISTROS E LANCAMENTOS CONTABEIS
4.1. Quantidade média mensal de langamentos contabeis.

No cenario operacional atual, sdo realizados aproximadamente 468 langamentos contabeis por
més.

O quantitativo informado possui carater meramente referencial e podera variar ao longo da
execucao contratual, inclusive de forma significativa, em decorréncia da realizacdo de novas
operacgdes, especialmente operacbes de securitizacdo ou outras operacdes correlatas,
compativeis com o objeto social da PBH Ativos S.A.

4.2. Quantidade média mensal de: langamentos automaticos; langamentos manuais; langamentos
originados da folha; langamentos fiscais; langamentos financeiros; langamentos patrimoniais;
provisdes e apropriacoes:

Atualmente, a PBH Ativos S.A. ndo realiza o controle quantitativo dos langcamentos contabeis
segregado pelas categorias indicadas.

Conforme informado no item 4.1, no cenario operacional atual sao realizados aproximadamente
468 langcamentos contabeis por més, abrangendo langamentos provenientes das diversas rotinas
da Companhia.

Parte das informagdes provenientes dos modulos Financeiro, Pessoal/Folha de Pagamento e
Ativo Fixo é integrada ao médulo Contabil do ERP Protheus, coexistindo com langamentos e
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registros decorrentes das demais rotinas contabeis, fiscais, patrimoniais, de provisdes e
apropriacoes.

Os quantitativos podem variar conforme a movimentag¢ao de cada periodo e a realizacdo de novas
operacoes pela Companhia.

4.3. Numero total aproximado de contas que integram o plano de contas.

Atualmente, o plano de contas da PBH Ativos S.A. é composto por aproximadamente 551 contas
contabeis, contemplando contas sintéticas e analiticas.

O quantitativo informado reflete a estrutura atual do plano de contas e podera sofrer alteragdes ao
longo da execucdo contratual, em decorréncia da dinAmica das operacbes e das necessidades
contabeis da Companhia.

4 4. Quantidade de contas efetivamente movimentadas mensalmente.

Considerando como referéncia o balancete do primeiro semestre de 2026, foram identificadas
aproximadamente 150 contas contabeis analiticas com movimentacao no periodo.

O quantitativo possui carater meramente referencial e podera variar ao longo da execucgao
contratual, inclusive aumentar em decorréncia da realizacdo de novas operacgdes, especialmente
operacgdes de securitizagdo ou outras operacgdes correlatas, compativeis com o objeto social da
PBH Ativos S.A.

4.5. Numero de centros de custos.

Atualmente, a PBH Ativos S.A. ndo utiliza estrutura de centros de custos. Encontra-se em estudo
a implantacdo dessa funcionalidade, podendo haver alteracdo desse cenario ao longo da
execucao contratual.

4.6. Quantidade de projetos ou outras dimensdes gerenciais utilizadas.

Atualmente, a PBH Ativos S.A. nédo utiliza projetos ou outras dimensdes gerenciais para fins de
segregacao dos registros contabeis. Encontra-se em estudo a implantagéo de estrutura de centros
de custos e/ou outras dimensdes gerenciais, conforme as necessidades da Companhia, podendo
esse cenario ser alterado ao longo da execugao contratual.

4.7. Quantidade aproximada de conciliagdes contabeis realizadas mensalmente.

Atualmente, sdo realizadas aproximadamente 72 conciliagbes contabeis, considerando como
referéncia as contas contabeis patrimoniais analiticas com movimentacao.
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O quantitativo informado possui carater meramente referencial e podera variar de acordo com a
movimentacao e a estrutura das operagdes da Companhia, inclusive em decorréncia da realizacao
de novas operagdes de securitizagao ou operagdes correlatas.

4.8. Existem operagdes em moeda estrangeira?

Nao. Atualmente, a PBH Ativos S.A. ndo possui operagdes em moeda estrangeira.

4.9. Existem instrumentos financeiros, empréstimos, financiamentos, investimentos, derivativos ou
outras operacgdes que demandem tratamentos contabeis especificos?

Sim. A PBH Ativos S.A. possui aplicacbes financeiras e operagdes que demandam tratamento
contabil especifico, de acordo com sua natureza e caracteristicas.

Atualmente, destaca-se a operacao relacionada a COPASA, além das demais operacdes
financeiras e patrimoniais existentes.

Ressalta-se que, em razao do objeto social da PBH Ativos S.A., poderao ser realizadas ao longo
da execucdo contratual novas operagdes estruturadas, inclusive operagcdes de securitizagdo ou
correlatas, que poderdo demandar tratamentos contabeis especificos.

5. MOVIMENTACAO FINANCEIRA E BANCARIA
5.1. Quantidade de contas bancarias ativas.

Atualmente, a PBH Ativos S.A. possui aproximadamente 11 contas bancarias com movimentagao,
sendo 2 utilizadas nas atividades operacionais correntes.

5.2. Quantidade de instituicdes financeiras utilizadas.
Atualmente, a PBH Ativos S.A. utiliza 2 instituicdes financeiras.
5.3 a 5.10 — Movimentagao financeira, integragao e acesso

As rotinas operacionais financeiras da PBH Ativos S.A., incluindo contas a pagar, contas a receber,
tesouraria, pagamentos, recebimentos e demais movimentagbes bancarias, sdo geridas
internamente por outra Geréncia da Companhia e n&do serdo executadas pela Contratada, nao
estando previsto acesso da Contratada aos ambientes bancarios.

As informagdes decorrentes da movimentacdo financeira serdo disponibilizadas para fins
contabeis mediante integragdo com o mdédulo Contabil do ERP Protheus ou, conforme a solugao
adotada pela Contratada, por meio de integragao via APl ou solugéo tecnolédgica equivalente,
observadas as disposi¢des do Edital.

A autorizagado e a aprovagao das transagdes financeiras permanecerao sob responsabilidade da
PBH Ativos S.A.
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Informagdes complementares sobre as aplicagdes financeiras e a posi¢ao patrimonial e financeira
da Companhia poderdo ser consultadas nas demonstragcdes contabeis e nos balancetes
disponibilizados no site institucional da PBH Ativos S.A.

6. VOLUME FISCAL E TRIBUTARIO
6.1. Quantidade média mensal de documentos fiscais recebidos.

Aproximadamente 45 documentos fiscais por més.

6.2. Quantidade média mensal de documentos fiscais emitidos.

Aproximadamente 1 a 2 documentos fiscais por més, correspondentes atualmente a NFS-e,
podendo variar conforme o faturamento de cada periodo.

6.3. Quantidade média mensal de NFS-e emitidas.

Conforme item 6.2, aproximadamente 1 a 2 NFS-e por més.

6.4. Existem NF-e, CT-e ou outros documentos eletronicos?

Atualmente, a PBH Ativos S.A. ndo emite NF-e ou CT-e, sendo os documentos fiscais de saida
correspondentes a NFS-e.

6.5. Quantidade média de fornecedores movimentados mensalmente.

Atualmente, sdo movimentados, em média, aproximadamente 45 fornecedores por més, podendo
esse quantitativo variar conforme as contratacdes e operagdes realizadas em cada periodo.

6.6. Quantidade média de clientes/faturamentos mensais.

Atualmente, a PBH Ativos S.A. possui 01 cliente com movimentacdo, quantitativo que podera
variar ao longo da execugao contratual em razdo da dindmica das atividades e das operagdes
relacionadas ao objeto social da Companhia.

6.7. Existe ferramenta de captura automatica de documentos fiscais?

A ferramenta de captura automatica de documentos fiscais encontra-se em processo de
implantagao, nao estando disponivel para utilizagdo no momento.
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6.8. Os documentos serao entregues organizados pela PBH Ativos ou cabera a Contratada realizar
sua captura, classificagao e organizagéo?

Os documentos e informagdes disponiveis serdo disponibilizados pela PBH Ativos S.A., cabendo
a Contratada realizar a conferéncia, classificacdo, organizagao e tratamento fiscal e contabil
necessarios, bem como verificar a incidéncia tributaria e as obrigagdes fiscais decorrentes das
operacdes da Companhia, inclusive aquelas relacionadas a outros municipios e Estados, quando
aplicaveis.

A Contratada devera realizar o acompanhamento e controle necessarios ao adequado
cumprimento das obrigac¢des fiscais abrangidas pelo objeto da contratacao.

6.9. Quais tributos séo atualmente apurados pela Companhia?

Atualmente, a PBH Ativos S.A. realiza a apuracio, conforme aplicavel as suas operacoes, de
IRPJ, CSLL, PIS, COFINS e ISS, além das retencoes tributarias e previdenciarias incidentes.

As incidéncias e os tributos aplicaveis poderao sofrer alteragcdes em decorréncia das operacoes
realizadas e das mudancgas introduzidas pela Reforma Tributaria.

6.10. Quais obrigagdes acessorias, além das expressamente mencionadas no Edital, deveréo ser
cumpridas?

Atualmente, sdo aplicaveis a PBH Ativos S.A., conforme suas operacdes, ECD, ECF, EFD-
Contribuicées, DCTFWeb, EFD-Reinf, eSocial e DES, além das demais obrigacdes aplicaveis e
do atendimento as demandas, prestacdes de informacdes e reportes aos érgéos de controle e
demais 6rgaos competentes, conforme previsto no Edital.

As obrigagcbes poderdo sofrer alteracdes durante a execugao contratual, especialmente em
decorréncia da Reforma Tributaria, de alteracdes legislativas e das operagdes realizadas pela
Companhia.

Adicionalmente, quando aplicavel, poderao ser realizados procedimentos relativos a pedidos de
restituicdo, ressarcimento ou reembolso e declaragbes de compensagdao por meio do
PER/DCOMP, conforme a legislagao vigente e as necessidades da Companhia.

6.11. Ha fiscalizagdes tributarias atualmente em andamento?

Nao. Atualmente, ndo ha fiscalizagoes tributarias em andamento na PBH Ativos S.A.

6.12. Existem autos de infracdo, parcelamentos, consultas, processos administrativos ou
demandas fiscais para as quais sera exigido suporte?

Nao. Atualmente, ndo ha autos de infragdo, parcelamentos, consultas, processos administrativos
ou demandas fiscais em andamento cuja regularizacdao ou tratamento esteja pendente de
transferéncia a futura Contratada.
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7. FOLHA DE PAGAMENTO E NUMERO DE EMPREGADOS
7.1. Qual o numero atual total de empregados da PBH Ativos?

Atualmente, a PBH Ativos S.A. possui aproximadamente 40 empregados, 3 diretores, 1 estagiario
e 14 conselheiros. Para os préximos periodos, ha previsao de aumento de aproximadamente 50%
no quadro de empregados.

7.2. Quantos sao: empregados CLT; diretores estatutarios; cargos em comissao; empregados
cedidos; estagiarios; aprendizes; temporarios; outros vinculos?

Os empregados da PBH Ativos S.A., tanto efetivos quanto comissionados, sao regidos pela CLT.
Atualmente, a Companhia possui aproximadamente 40 empregados celetistas, 1 empregado
cedido, 1 estagiario, 3 diretores e 14 conselheiros.

Nao ha empregados temporarios atualmente.

7.3. Existem empregados cedidos pela Prefeitura de Belo Horizonte ou outras entidades?
Vide item 7.2

7.4. Quantidade média anual de admissdes.

Nos ultimos 12 meses, foram registradas aproximadamente 24 admissoes.

7.5. Quantidade média anual de demissoes.

Nos ultimos 12 meses, foram registradas aproximadamente 18 rescisoes.

7.6. Quantidade média mensal de férias.

Atualmente, sdo processadas, em média, aproximadamente 4 férias por més, podendo o
quantitativo variar conforme o periodo.

7.7. NUmero médio de afastamentos.

O quantitativo de afastamentos é variavel, ndo havendo atualmente indicador médio consolidado
para essa ocorréncia.

7.8. Quantas folhas sao processadas mensalmente, considerando: folha normal; adiantamento;
férias; rescisao; 13° salario;folhna complementar; PLR ou equivalente?

Atualmente, é processada 1 folha normal mensal, além das folhas de adiantamento salarial, férias
e rescisoes, conforme a ocorréncia. O 13° salario é processado com adiantamentos nos meses
de julho e novembro, além do processamento correspondente. N&o ha processamento regular de
folha complementar nem de PLR ou equivalente.

7.9. Existe Acordo ou Convencao Coletiva aplicavel?
Sim. Atualmente, a PBH Ativos S.A. possui Acordo Coletivo de Trabalho — ACT aplicavel.

7.10. Quais beneficios sdo administrados atualmente?
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Atualmente, sdo administrados, entre outros, auxilio-creche, vale-alimentagao/lanche e plano de
saude corporativo com copatrticipacdo, observadas as regras aplicaveis a cada beneficio.

7.11. O médulo de folha do Protheus encontra-se integralmente parametrizado e operacional?

O ERP Protheus é atualmente utilizado para processamento da folha de pagamento, com
integracdo ao madulo Contabil e ao eSocial.

7.12. Cabera a Contratada apenas processar a folha ou também administrar operacionalmente
beneficios?

Os beneficios serdao administrados pela PBH Ativos S.A., cabendo a Contratada realizar sua
inclusdo e o respectivo processamento na folha de pagamento, quando aplicavel, conforme as
informacdes disponibilizadas pela Contratante.

7.13. Quantos processos trabalhistas existem atualmente?
Atualmente, a PBH Ativos S.A. nao possui processos classificados como de natureza trabalhista.
7.14. Qual a média anual de solicitagcdes de calculos judiciais ou extrajudiciais?

Atualmente, ndo ha solicitagdes recorrentes de calculos judiciais ou extrajudiciais.

8. ATIVO IMOBILIZADO
8.1. Quantidade aproximada de itens cadastrados individualmente no ativo imobilizado.

Atualmente, a PBH Ativos S.A. possui aproximadamente 600 bens registrados no ativo
imobilizado.

8.2. Quantidade aproximada de itens do intangivel.

Atualmente, a PBH Ativos S.A. possui aproximadamente 48 itens cadastrados no ativo intangivel,
compostos principalmente por softwares, licengas e direitos de uso.

8.3. Valor contabil aproximado desses grupos.

Os valores contabeis do ativo imobilizado e do ativo intangivel constam das demonstragdes
contabeis divulgadas pela PBH Ativos S.A.

8.4. Quantidade média anual de: aquisicoes; baixas; transferéncias; incorporacgoes;
reclassificagdes.

As movimentagdes patrimoniais variam conforme as necessidades operacionais da Companhia,
nao havendo quantitativo médio anual consolidado para essas operacoes.

8.5. O cadastro patrimonial esta integralmente conciliado com a contabilidade?
Sim.
8.6. O cadastro esta integralmente registrado no Protheus?

Sim.
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8.7. O objeto inclui inventario fisico ou apenas controle e contabilizagao patrimonial?

O objeto contempla o controle e a contabilizagdo patrimonial, conforme previsto no Edital, que
atribui a contratada o controle e registro do ativo imobilizado, ndo prevendo a realizagdo de
inventario fisico.

8.8. Quem elaborara tecnicamente os testes de impairment?

Os testes de impairment sao elaborados por terceiro contratado pela PBH Ativos S.A., sendo a
avaliagao realizada anualmente para os terrenos classificados no ativo imobilizado.

8.9. A expressao “acompanhar e analisar os testes de impairment” significa que os estudos seréo
elaborados pela PBH Ativos e revisados pela Contratada?

Os estudos sao elaborados por terceiro contratado pela PBH Ativos S.A., cabendo a Contratada
acompanhar e analisar os respectivos testes e seus resultados, conforme previsto no Edital.

8.10. Quem faz o cadastro dos bens no sistema de ativo imobilizado? A contratada ou a PBH
Ativos possui departamento de patriménio?

O cadastro dos bens no sistema de ativo imobilizado sera realizado pela Contratada, considerando
que o objeto da contratacdo abrange a gestio, o controle e a contabilizagdo do ativo imobilizado,
incluindo os registros necessarios para o calculo da depreciagcdo, amortizagdo e demais rotinas
patrimoniais. A PBH Ativos S.A. fornecera as informacdes e documentos necessarios para a
execucao dessas atividades.

9. ROTINAS SOCIETARIAS E DE GOVERNANCA

9.1. Quantidade média anual de: Assembleias Gerais; reuniées do Conselho de Administracao;
reunides do Conselho Fiscal; reunides de Diretoria; Comités.

As reunibes e assembleias séo realizadas conforme as disposi¢des legais, estatutarias e as
necessidades da Companhia, nao havendo quantitativo anual fixo. As atas e demais documentos
societarios da PBH Ativos S.A. encontram-se disponiveis no Portal da Transparéncia e no sitio
eletrénico da Companhia.

9.2. Quais livros societarios deverao ser mantidos pela Contratada?

A Contratada devera manter os livros societarios e demais registros cuja manutengao lhe seja
atribuida nos termos do Edital e da legislagao aplicavel.

9.3. Cabera a Contratada elaborar atas ou apenas fornecer suporte técnico?

Cabera a Contratada prestar suporte técnico aos atos societarios, quando necessario, conforme
demanda da PBH Ativos S.A., nado Ihe competindo a elaboragao das atas.

9.4. Cabera a Contratada efetuar registros perante JUCEMG, Receita Federal ou outros 6rgaos?
Sim.

9.5. Qual a quantidade média anual desses atos?
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Nao ha quantitativo médio anual consolidado, uma vez que a necessidade de registros depende
das deliberagdes societarias e das alteragbes cadastrais ocorridas em cada periodo.

9.6. A PBH Ativos possui participagdes societarias, controladas, coligadas ou investimentos
avaliados por equivaléncia patrimonial?

Atualmente, a PBH Ativos S.A. n&o possui participagdes societarias em controladas ou coligadas,
nem investimentos avaliados pelo método da equivaléncia patrimonial. Essa situagao podera ser
alterada durante a vigéncia contratual, em decorréncia de futuras operagbes compativeis com o
objeto social da Companhia.

10. ERP PROTHEUS - ESTRUTURA ATUAL

10.1. Qual verséo/release do TOTVS Protheus é utilizada atualmente?

Atualmente, a PBH Ativos S.A. utiliza o ERP TOTVS Protheus na versao/release 12.1.2510.
10.2. Quais modulos estao implantados?

Atualmente, o ERP Protheus contempla os médulos de Contabilidade Gerencial, Financeiro, Ativo
Fixo, Compras, Gestao de Pessoas e Gestao de Contratos. Os demais médulos relacionados ao
escopo da contratagdo, tais como Livros Fiscais, Faturamento e TAF, encontram-se em processo
de atualizacdo e/ou implantagdo, ndao estando, no cenario atual, plenamente operacionais.
Ressalta-se que sera de responsabilidade da Contratada as atividades de operacao, validacao e
adequagdo necessarias a execug¢ao dos servigos objeto da contratagdo, inclusive aquelas
decorrentes de alteragdes na legislacdo tributaria, nos limites estabelecidos no Edital.

10.3. Especificamente, estdo ativos os madulos: contabil; fiscal; financeiro; ativo fixo; folha;
compras; faturamento; contratos?

Atualmente, encontram-se ativos os moédulos de Contabilidade Gerencial, Financeiro, Ativo Fixo,
Compras, Gestao de Pessoas e Gestao de Contratos. Os moédulos Livros Fiscais, Faturamento e
TAF encontram-se em processo de atualizagao e/ou implantagao, ndo estando, no cenario atual,
plenamente operacionais.

10.4. Os modulos estdo atualmente integrados?

Atualmente, os médulos Financeiro, Pessoal/Folha de Pagamento, Compras e Ativo Fixo possuem
rotinas de integragcdo no ambiente do ERP Protheus, observadas as funcionalidades e
parametrizacoes existentes. Os moédulos em processo de atualizagdo e/ou implantagao ainda nao
estdo integralmente integrados aos demais médulos.

10.5. Existem customizacoes relevantes?

Sim. Atualmente, existe customizacdo no ERP Protheus destinada ao controle do fluxo de
recebimentos provenientes da COPASA, considerando as particularidades operacionais e
financeiras relacionadas a essa operacao.

10.6. Existem integragcdes com outros sistemas?

N&o. Atualmente, ndo existem integragdes do ERP Protheus com outros sistemas externos.
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10.7. Quais sdo esses sistemas?
N/A
10.8. O Protheus encontra-se em ambiente local, cloud, TOTVS Cloud ou outro?

O ERP Protheus encontra-se atualmente hospedado no Data Center da PRODABEL — Empresa
de Informatica e Informacgao do Municipio de Belo Horizonte S.A.

10.9. Como sera disponibilizado o acesso remoto?

O acesso remoto ao ambiente sera realizado por meio de VPN, observados os requisitos e
procedimentos de seguranca estabelecidos pela PBH Ativos S.A. e/ou pela PRODABEL. Os
custos necessarios a disponibilizacao e utilizagcdo do acesso VPN pelos profissionais da
Contratada serdao de responsabilidade da prépria Contratada, sem 6nus adicional para a PBH
Ativos S.A.

10.10. A PBH Ativos fornecera gratuitamente os usuarios e licencas necessarias aos profissionais
da Contratada que utilizarem diretamente o Protheus?

Considerando a estrutura tecnoldgica atualmente disponivel, a PBH Ativos S.A. podera
disponibilizar até 3 (trés) usuarios para acesso ao ERP Protheus, observados os perfis e niveis de
permissao aplicaveis.

10.11. Quantos acessos simultaneos poderao ser disponibilizados?

Considerando a estrutura tecnoldgica atualmente disponivel, poderao ser disponibilizados até 3
(trés) acessos simultaneos ao ERP Protheus, observados os respectivos perfis e permissoes.

10.12. Existe ambiente de homologacao?

Sim. A PBH Ativos S.A. dispde de ambiente de homologag¢ao do ERP Protheus, além do ambiente
de producéo, ambos hospedados no Data Center da PRODABEL.

10.13. A documentacao de parametrizacao sera fornecida?

A documentacéo técnica aplicavel ao ERP Protheus é aquela disponibilizada pela TOTVS. Cabera
a Contratada possuir conhecimento técnico da solugcao e realizar o levantamento e a analise das
parametrizacdes e configuragdes existentes no ambiente da PBH Ativos S.A., necessarios a
adequada execucao dos servigos contratados.

10.14. Existe empresa atualmente responsavel pela sustentagao do Protheus?

Sim. Atualmente, a PBH Ativos S.A. possui empresa contratada responsavel pela sustentagéo
técnica do ERP Protheus. A atuagido dessa empresa nao afasta as responsabilidades da futura
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Contratada quanto a operagdo do sistema, analise das parametrizagdes e execugao das
atividades previstas no escopo da contratacio.

11. INTEGRACAO POR API OU SOLUCAO TECNOLOGICA EQUIVALENTE
11.1. A PBH Ativos ja possui APIs disponiveis?

A PBH Ativos nado disponibiliza atualmente APIs especificas para execugcédo do objeto. Caso a
Contratada opte pela integracdo sistémica via APl ou solugdo tecnoldgica equivalente, em
substituicdo a operacao direta no Protheus, cabera a Contratada disponibilizar a solucéo
necessaria, as suas expensas, conforme previsto no Edital.

11.2. Sera fornecida documentacéao técnica dessas APIs?

Nao se aplica, considerando que a PBH Ativos nao disponibiliza APIs especificas para a execugao
do objeto.

11.3. Quais modulos possuem endpoints disponiveis?

Nao se aplica, considerando que nao estdo sendo disponibilizados endpoints especificos pela
PBH Ativos para fins desta contratacao.

11.4. As APIs permitem leitura e gravagéo de dados?

Nao se aplica. Caso a Contratada opte por solucido de integracdo via APl ou tecnologia
equivalente, a solugdo devera possuir as funcionalidades necessarias para garantir a atualizacao
continua, integra, segura e rastreavel das informag¢des no ERP Protheus, que permanecera como
base oficial de dados da Companhia. O Edital exige, entre outros requisitos, consisténcia entre
bases, eliminagao de duplicidades, rastreabilidade e preservagao do historico.

11.5. Havera necessidade de desenvolvimento de rotinas do lado do Protheus?

Caso a Contratada opte pela integracao via APl ou solugao tecnoldgica equivalente e sejam
necessarias rotinas, adequacdes ou desenvolvimentos para viabilizar a solugado proposta, estes
deverao ser previamente avaliados quanto a compatibilidade com o ambiente da PBH Ativos para
garantir a atualizagao continua, integra, segura e rastreavel das informacées no ERP Protheus.

11.6. Quem sera responsavel pelas alteracdes necessarias no ambiente da PBH Ativos?

Cabera a Contratada realizar e custear as alteragdes, adequacbes, parametrizacoes,
desenvolvimentos e demais intervengdes que se fagam necessarias no ambiente tecnolégico para
viabilizar a solugao de integracao por ela adotada, sem 6nus adicional para a PBH Ativos S.A.

Eventuais intervengdes no ambiente corporativo da PBH Ativos deverdo ser previamente
submetidas a analise e autorizagdo da Contratante, observados os requisitos de seguranga da
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informacéo, integridade dos dados, compatibilidade tecnoldgica e demais procedimentos internos
aplicaveis.

11.7. O atual fornecedor do Protheus prestara suporte a integragao?

Nao esta previsto suporte do atual fornecedor responsavel pela sustentagdo do ERP Protheus
para o desenvolvimento ou implementacgéo da integracao. Cabera a propria Contratada prover os
recursos técnicos necessarios a sua implementacdo, manutengao e suporte, sem énus adicional
para a PBH Ativos S.A. Eventuais intervenc¢des no ambiente do ERP Protheus deverao observar
os procedimentos e autorizagdes estabelecidos pela PBH Ativos S.A.

11.8. A Contratada tera interlocu¢cao com esse fornecedor?

Nao se aplica.

11.9. Qual periodicidade devera ser considerada como “atualizacdo continua”: tempo real, diaria,
intradiaria ou outra?

A atualizacao devera ocorrer de forma tempestiva e compativel com a natureza de cada rotina,
observados os respectivos prazos operacionais, contabeis, fiscais, trabalhistas e legais. A
periodicidade podera variar conforme o processo, devendo ser assegurada a integridade,
consisténcia, rastreabilidade e atualizacao das informagdes no ERP Protheus.

Nao sera exigida, de forma indistinta, atualizagdo em tempo real para todas as operacgoes.

12. QUALIFICACAO TECNICA — ATESTADO E EXPERIENCIA ESPECIFICA COM PROTHEUS

O item 13.2.3(a) — Qualificagéo Técnica determina a apresentacao de: atestado(s) de capacidade
técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando prestagao de
servicos compativeis com o objeto, “abrangendo utilizagdo do ERP Protheus da Companhia ou
integracao sistémica via API ou solugéo tecnoldgica equivalente.”

Por sua vez, o Anexo | estabelece duas alternativas para a futura execucgao:

1. operar diretamente no Protheus da PBH Ativos; ou

2. disponibilizar integragao sistémica via API ou solugao tecnoldgica equivalente.
12.1. Para fins de habilitagcado técnica, sera obrigatério que pelo menos um atestado comprove
prestagao anterior de servigos especificamente utilizando o ERP TOTVS Protheus?

Nao sera obrigatdria a comprovacgao de experiéncia pretérita especificamente com o ERP TOTVS
Protheus. Sera admitida a apresentacao de atestado(s) que comprove(m) a prestacao de servigos
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de natureza compativel com o objeto da contratacdo em ambiente ERP similar, desde que
atendidos os demais requisitos de qualificacao técnica estabelecidos no item 13.2.3 do Edital.

12.2. Ou a redagéo do item 13.2.3(a), especialmente o emprego da expressdo “ou integragéo
sistémica via API ou solugéo tecnoldgica equivalente”, permite a apresentacédo de atestado de
BPO compativel realizado em outro sistema ERP, desde que contemple integragéo sistémica por
API ou tecnologia equivalente?

Sim. Nos termos do item 13.2.3(a), podera ser apresentado atestado de prestacao de servigos de
natureza compativel com o objeto realizado em outro ambiente ERP, desde que contemple
integracao sistémica via APl ou solugao tecnoldgica equivalente e sejam atendidos os demais
requisitos estabelecidos no Edital.

12.3. A experiéncia pretérita com TOTVS Protheus é requisito obrigatério e eliminatério, ou a
capacidade podera ser comprovada por experiéncia equivalente em: BPO contabil; BPO fiscal;
folha de pagamento; patrimonial; obrigacdes acessorias; integracdo com sistemas ERP
corporativos?

A experiéncia pretérita especificamente com o TOTVS Protheus nao constitui requisito obrigatério
e eliminatoério. A capacidade técnica sera aferida com base na comprovagao de experiéncia em
servicos de natureza compativel com o objeto da contratacdo, nos termos e condi¢des
estabelecidos no item 13.2.3 do Edital.

12.4. Caso seja obrigatdria experiéncia anterior especifica com Protheus, solicita-se esclarecer:
a) se o proprio atestado devera mencionar expressamente TOTVS Protheus;
b) quais médulos deverao constar do documento;

c) se deverdo ser comprovados simultaneamente os modulos contabil, fiscal, patrimonial e de
folha;

d) se sera admitido o somatério de mais de um atestado;
€) se sera considerada experiéncia em implantagcao, parametrizagdo ou operagao;
f) se experiéncia de integracéo por APl com outro ERP sera desconsiderada.

Prejudicado, considerando que ndo é obrigatéria a comprovacdo de experiéncia pretérita
especifica com o ERP TOTVS Protheus, conforme esclarecido nas respostas anteriores.

12.5. Caso nao seja obrigatoria experiéncia especifica com Protheus, solicita-se confirmar que
sera aceito atestado de servigos de BPO de natureza e complexidade compativeis realizados em
outro ERP corporativo, desde que demonstrada experiéncia em integracao sistémica via API,
webservice ou tecnologia equivalente.

Sim. Sera admitido atestado de capacidade técnica referente a servigos executados em outro ERP
corporativo, desde que comprove a prestagcao de servigos de natureza compativel com o objeto e
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contemple integragao sistémica via API ou solucao tecnolégica equivalente, observados os demais
requisitos estabelecidos no Edital.

12.6. Solicita-se também confirmar se a expressao “solugéo tecnologica equivalente” refere-se: a
tecnologia de integracao; ao proprio sistema ERP; ou a ambos.

Justificativa

A necessidade de esclarecimento decorre do fato de que o item 13.2.3(a) apresenta a expressao
de forma alternativa: “ERP Protheus [...] ou integracao sistémica via API ou solucao tecnolégica
equivalente”.

Além disso, o préprio objeto admite, para a execucgao futura, a operagao direta no Protheus ou
integracdo sistémica via API. Assim, solicita-se que a Administracdo informe previamente qual
sera o critério objetivo adotado na avaliagdo dos atestados, permitindo que todos os licitantes
apresentem documentacdo em condigdes uniformes e evitando interpretagdes divergentes que
possam resultar em inabilitac&o.

A expressao “solugdo tecnolédgica equivalente” refere-se a solugédo tecnoldgica utilizada para
viabilizar a integragéo sistémica, ndo a substituicdo do ERP Protheus da PBH Ativos S.A. O
Protheus permanecera como sistema corporativo da Contratante, devendo a execugao ocorrer
diretamente nesse ambiente ou, alternativamente, mediante integracédo sistémica via APl ou
solugéo tecnolégica equivalente, conforme previsto no Edital.

13. EQUIPE TECNICA NECESSARIA
13.1. Existe nimero minimo de profissionais para execucao do objeto?

Nao foi estabelecido nimero minimo de profissionais. Cabera a Contratada dimensionar e manter
equipe tecnicamente qualificada e suficiente para a adequada execucao do objeto, observadas as
exigéncias de equipe multidisciplinar, segregagao de fung¢des, cobertura de picos operacionais,
periodos criticos e continuidade operacional previstas no Edital.

13.2. Existe carga horaria mensal minima?

N&o foi estabelecida carga horaria mensal minima. A Contratada devera dimensionar os recursos
necessarios ao cumprimento integral das obrigagdes, prazos legais e cronograma operacional,
assegurando a tempestividade e a qualidade das entregas. O Edital prevé atendimento em horario
comercial.

13.3. Existe exigéncia de dedicagéo exclusiva?

Nao. O Edital ndo estabelece dedicagao exclusiva dos profissionais ao contrato. A Contratada
devera, contudo, assegurar equipe suficiente para o cumprimento integral do objeto, inclusive
quanto a continuidade operacional, cobertura de picos e atendimento aos prazos estabelecidos.

13.4. Ha perfis minimos obrigatérios além do responsavel técnico registrado no CRC?
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O Edital exige a indicagao formal de responsavel técnico devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade — CRC, com regularidade profissional durante toda a vigéncia
contratual, bem como a disponibilizacdo de equipe multidisciplinar e tecnicamente qualificada. Nao
foram estabelecidos outros perfis profissionais minimos individualizados.

13.5. O responsavel técnico podera acumular a fungcao de preposto ou gestor contratual?

SIM. Nao ha vedacao no Edital ao acumulo das fungdes de responsavel técnico e preposto da
Contratada, desde que o profissional atenda aos requisitos aplicaveis € o acumulo nao
comprometa o adequado desempenho das respectivas atribuicoes. Ressalta-se-que-a-funcio-de

13.6. A “equipe multidisciplinar” podera integrar a estrutura geral da Contratada, com especialistas
mobilizados conforme a necessidade, ou todos deverdo ficar nominalmente dedicados ao
contrato?

A equipe multidisciplinar podera integrar a estrutura da Contratada, com mobilizagdo dos
profissionais conforme a natureza e a necessidade das demandas, ndo sendo exigida dedicagao
nominal exclusiva de todos os integrantes ao contrato. A Contratada devera assegurar
disponibilidade, capacidade técnica, cobertura de picos operacionais e continuidade dos servicos.

13.7. Especialistas poderao atuar sob demanda?

Sim. Especialistas poderao ser mobilizados conforme a necessidade das demandas, desde que
sejam assegurados o cumprimento integral do objeto, os prazos aplicaveis, a qualidade das
entregas e a continuidade operacional.

13.8. Ha exigéncia de experiéncia especifica em Protheus para algum integrante da equipe?

Nao foi estabelecida exigéncia de experiéncia especifica em ERP Protheus para integrante
individualmente considerado da equipe. A Contratada devera, entretanto, possuir equipe
tecnicamente qualificada e assegurar plena capacidade para operar diretamente no Protheus ou,
alternativamente, implementar a integragéo sistémica prevista no Edital.

13.9. Existe exigéncia de certificacdo TOTVS?

Nado. O Edital ndo estabelece exigéncia de certificacdo TOTVS para os profissionais da
Contratada.

13.10. Caso exista, qual certificagéo e para quantos profissionais?
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N&o se aplica, considerando que nao ha exigéncia de certificagcdo TOTVS prevista no Edital.

O contrato exige ainda a designagdo de um preposto para reunides e interlocugdo com a PBH
Ativos.

Correto. A Contratada devera designar 1 (um) preposto como responsavel pela interlocucao
contratual, para participacdo em eventuais reunides e acompanhamento do cumprimento das
obrigacdes previstas no instrumento.

14. HORARIO DE ATENDIMENTO E SLA
14.1. Qual horario devera ser considerado como “horario comercial”?

Para fins da execucéo contratual, considera-se horario comercial o periodo compreendido entre
9h e 18h, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, ressalvados os feriados e dias sem expediente
na PBH Ativos S.A.

14.2. Podera ser exigido atendimento fora desse periodo?

Eventualmente, em situagdes excepcionais ou periodos criticos, podera ser necessaria atuagao
fora do horario comercial, mediante prévio alinhamento entre a PBH Ativos S.A. e a Contratada,
visando o cumprimento de obrigagdes legais, prazos e entregas inerentes ao objeto.

14.3. Havera trabalho em finais de semana ou feriados durante fechamentos?

Nao ha previsao de trabalho regular em finais de semana ou feriados. Eventual necessidade
podera ocorrer, excepcionalmente, em periodos criticos, quando necessaria ao cumprimento de
obrigagdes legais ou de prazos inerentes a execugéo do objeto, mediante alinhamento prévio com
a PBH Ativos S.A.

14.4. Quais sao os prazos maximos de atendimento para demandas: criticas; altas; normais;
baixas?

As demandas deverdo ser atendidas em prazo compativel com seu nivel de criticidade,
observados os prazos legais aplicaveis e o cronograma operacional a ser pactuado com a PBH
Ativos S.A., garantindo a tempestividade das entregas.

14.5. Quais relatérios periddicos seréo exigidos?

Y

Serdo exigidos relatérios relacionados a execugcdo e ao acompanhamento dos servigos
contratados, incluindo aqueles previstos no escopo do Edital e outros necessarios ao
acompanhamento contratual, conforme as atividades realizadas e as demandas da PBH Ativos
S.A.
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14.6. Qual a periodicidade desses relatérios?

A periodicidade sera definida de acordo com a natureza de cada relatério, os prazos legais
aplicaveis e o cronograma operacional a ser pactuado entre a PBH Ativos S.A. e a Contratada.

14.7. Existe sistema de chamados da PBH Ativos?

Nao. Atualmente, a PBH Ativos S.A. ndo dispbe de sistema especifico de chamados para a gestao
das demandas objeto desta contratacdo. A Contratada devera manter canal de atendimento e
canal direto com o responsavel técnico, conforme previsto no Edital.

15. FLUXO DE DOCUMENTOS E PRAZOS DE FECHAMENTO
O Anexo | estabelece que:

° guias de tributos e encargos devem ser entregues até 72 horas antes do vencimento;

° folha e documentos trabalhistas até trés dias antes do vencimento;
° balancetes e demonstracdes até o dia 20 do més subsequente;

° Balango anual até 30 dias apds entrega dos dados;

° os produtos serdo entregues eletronicamente.

Solicita-se esclarecer:

15.1. Qual sera a data de corte mensal para entrega das informagbes pela PBH Ativos?
A data de corte mensal sera definida em conjunto entre a PBH Ativos S.A. e a Contratada, no
inicio da execugao contratual, considerando os fluxos operacionais, os prazos previstos no Edital
e 0s prazos legais aplicaveis.

15.2. Havera calendario formal de fechamento?

Sim. Sera estabelecido, em conjunto com a Contratada, calendario operacional de fechamento,
contemplando os principais prazos, entregas e obrigacdes recorrentes, observados os prazos
previstos no Edital e na legislagao aplicavel.

15.3. Qual o tratamento de documentos entregues apds a data de corte?

Os documentos e informagodes disponibilizados posteriormente aos prazos definidos no calendario
operacional serao tratados conforme sua natureza e impacto nas respectivas obrigacoes, devendo
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a Contratada comunicar a PBH Ativos S.A. eventual impossibilidade de processamento no periodo
de competéncia ou impacto nos prazos das entregas, para definicdo do tratamento aplicavel.

15.4. Qual ferramenta serd utilizada para compartiihamento dos documentos?

O compartilhamento de documentos ocorrera prioritariamente por meio dos sistemas e
ferramentas corporativas disponibilizados pela PBH Ativos S.A., inclusive o ERP Protheus,
conforme a natureza da informacdo. Outros canais eletrbnicos poderao ser utilizados quando
necessarios, observados os requisitos de seguranga e os procedimentos definidos pela
Contratante.

15.5. Existem documentos fisicos?

A documentacgao utilizada nas rotinas objeto da contratagdo € predominantemente eletrénica,
podendo existir, eventualmente, documentos em meio fisico.

15.6. Havera necessidade de digitalizacao pela Contratada?

Nao esta prevista rotina regular de digitalizagdo de documentos pela Contratada. Eventuais
documentos fisicos necessarios a execucao dos servigcos serdo tratados conforme o fluxo a ser
estabelecido entre as partes.

15.7. Quem aprovara os balancetes, folhas, tributos e demonstracdes antes de sua transmissao
ou pagamento?

A Contratada devera disponibilizar os documentos, informagbes e produtos nos prazos
estabelecidos, devidamente elaborados, conferidos e prontos para transmissao, pagamento e/ou
publicacao, conforme aplicavel, observadas as respectivas datas de vencimento e os prazos legais
e contratuais. A realizagao dos procedimentos de transmissao, pagamento e/ou publicagao néao
afasta nem reduz a responsabilidade técnica da Contratada pela correta elaboracao, apuracéo,
conferéncia, consisténcia e tempestividade das informacbes e documentos sob sua
responsabilidade.

16. TRANSICAO DO ATUAL MODELO PARA O NOVO BPO
Solicita-se esclarecer:
16.1. Atualmente os servicos sdo executados internamente ou por empresa terceirizada?

Atualmente, os servigos sao executados internamente.

16.2. Em caso de prestador atual, havera periodo formal de transigao?
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A transi¢ao sera conduzida de modo a assegurar a transferéncia das informag¢des necessarias e
a continuidade dos servicos.

16.3. Qual sera o prazo da transi¢ao?

O prazo e o cronograma de transi¢cao serao definidos entre a PBH Ativos S.A. e a Contratada no
inicio da execucao contratual, considerando as atividades necessarias a transferéncia das
informacdes e a continuidade dos servicos.

16.4. Serao disponibilizados a nova Contratada: balancetes; razdes; conciliagdes; memorias
tributarias; SPEDs; folhas anteriores; eSocial; registros do ativo; controles societarios;
parametrizacdes; documentacao das customizacdes do Protheus?

Serao disponibilizados a Contratada os dados, registros, documentos e histoéricos existentes e
necessarios a execugao e a continuidade dos servigcos, observados os niveis de acesso, a
disponibilidade das informagdes e os procedimentos internos da PBH Ativos S.A.

16.5. Existe atualmente algum backlog contabil, fiscal, trabalhista ou patrimonial?

Nao ha, atualmente, backlog identificado nas rotinas contabeis, fiscais, trabalhistas ou
patrimoniais.

16.6. Existem periodos ainda nao encerrados?

Nao existem periodos vencidos pendentes de encerramento, ressalvadas as competéncias
correntes e as atividades em processamento regular na ocasido do inicio da execugéao contratual.

16.7. Qual sera a data exata a partir da qual a nova Contratada assumira responsabilidade pelas
operagdes?

A Contratada assumira a responsabilidade pela execucao dos servigos a partir da data
estabelecida para o inicio da execugao contratual, conforme comunicacao ou instrumento préprio
da PBH Ativos S.A.

16.8. Regularizagbes de periodos anteriores integrarao o prego mensal ordinario?

As atividades necessarias a continuidade dos servigos e a adequada execugao das obrigagdes a
partir do inicio da execucao contratual deverao estar contempladas no preco contratado. Eventuais
regularizagdes relativas a periodos anteriores, quando identificadas, serao avaliadas pela PBH
Ativos S.A. quanto a sua natureza e ao enquadramento no escopo da contratagao.
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17. REFORMA TRIBUTARIA

O Anexo | classifica a Reforma Tributaria como requisito obrigatorio, incluindo acompanhamento,
avaliacdo de impactos, adaptacdo do ERP, parametrizacao, classificacao fiscal e adequacao das
obrigagdes acessorias.

Solicita-se esclarecer:
17.1. Existe projeto interno da PBH Ativos de adequacao a Reforma Tributaria?

A PBH Ativos S.A. vem acompanhando as alteracbes decorrentes da Reforma Tributaria.
Independentemente das agdes internas da Companhia, caberd a Contratada executar as
atividades previstas no item 1.1.5 do Anexo |, relativas ao acompanhamento e a adequagao das
rotinas abrangidas pelo objeto as novas regras tributarias.

17.2. Ja foi realizado diagnostico dos impactos de IBS e CBS?

Encontra-se em acompanhamento a implementacdo da Reforma Tributaria e seus impactos.
Cabera a Contratada, no dmbito do objeto, avaliar os impactos nos processos contabeis e fiscais
e emitir as orientagdes técnicas pertinentes, conforme previsto no Edital.

17.3. A TOTVS ou outro fornecedor sera responsavel pelas atualizagdes legais do Protheus?

As atualizacbes legais padrdo do ERP Protheus disponibilizadas pela TOTVS serao tratadas no
ambito da manutencao do ambiente da PBH Ativos S.A. Isso ndo afasta a responsabilidade da
Contratada pelo acompanhamento da legislacao, avaliagdo dos impactos, apoio a adaptagao do
ERP e respectivas parametrizagdes necessarias a adequada execucado dos servigos objeto da
contratacio.

17.4. A Contratada sera responsavel por: orientacdo técnica; definicdo das parametrizagdes;
execucado das parametrizagdes; desenvolvimento de customizacdes; homologacéio; testes;
treinamento?

Cabera a Contratada realizar o acompanhamento da Reforma Tributaria, avaliar seus impactos
nos processos contabeis e fiscais, prestar orientagdo técnica, revisar a classificagao fiscal das
operacdes, adequar as rotinas as novas obrigacbes acessoérias e apoiar a adaptacéo do ERP e
respectivas parametrizacdes, incluindo as validacdes e testes necessarios as atividades sob sua
responsabilidade, nos termos do Edital. Eventuais intervencdes no ambiente deverao observar os
procedimentos e autorizagcées da PBH Ativos S.A.

17.5. Eventuais customizagbes decorrentes da Reforma Tributaria deverdo ser integralmente
custeadas pela empresa de BPO?

As adequacbes e parametrizagcbes inerentes as atividades objeto da contratacdo deverdo ser
realizadas pela Contratada no ambito de suas responsabilidades. Caso a Contratada opte por
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integracao sistémica via API ou solugao tecnoldgica equivalente, todos os custos relativos a
implantacao, integracédo, parametrizagdo, licenciamento, manutencdo, suporte e evolugdo da
solucdo adotada correrao por sua conta, sem 6nus adicional para a PBH Ativos S.A.

17.6. Atualizagbes legais padrao fornecidas pela TOTVS serdo custeadas pela PBH Ativos ou pela
Contratada?

As atualizac¢des legais padrao disponibilizadas pela TOTVS no ambito do ERP Protheus da PBH
Ativos S.A. permanecerdo vinculadas a manutengao do ambiente corporativo da Companhia.
Permanecem sob responsabilidade da Contratada as atividades previstas no objeto relativas ao
acompanhamento da legislacdo, avaliacdo dos impactos e apoio as adaptagbes e
parametrizacdes necessarias a execugao dos Sservicos.

18. SEGURANCA DA INFORMACAO E ACESSO REMOTO

Solicita-se informar:

18.1. Quais requisitos de segurancga serao exigidos dos equipamentos utilizados pela Contratada?

Os equipamentos utilizados pela Contratada deverdo atender aos requisitos de seguranca da
informacéo aplicaveis, a legislagdo vigente, especialmente a LGPD, e aos procedimentos de
seguranga estabelecidos para acesso ao ambiente da PBH Ativos S.A. A Contratada é
responsavel por fornecer equipamentos e recursos tecnolégicos adequados a execugao dos
Servigos.

18.2. Sera obrigatéria a utilizagao de equipamentos corporativos?

Os equipamentos necessarios a execugao dos servigos deverao ser providos pela Contratada,
observados os requisitos de seguranga e acesso estabelecidos pela PBH Ativos S.A.

18.3. Seréao exigidos: VPN; autenticagdo multifator; criptografia; EDR/antivirus; DLP; restricédo de
download; logs; politica especifica de backup?

Sera exigida a utilizagdo de VPN para acesso remoto, cuja contratagédo e respectivos custos serao
de responsabilidade da Contratada. Os demais requisitos de seguranga deverdo observar as
politicas e os procedimentos aplicaveis ao ambiente da PBH Ativos S.A. e da Prodabel, bem como
a legislacao vigente, especialmente a LGPD.

18.4. A PBH Ativos fornecera a infraestrutura de acesso remoto ao Protheus?
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Nao. O acesso remoto ao ambiente da PBH Ativos S.A. ocorrera por meio de VPN, cuja
contratagdo e respectivos custos serdo de responsabilidade da Contratada, observados os
requisitos e procedimentos de seguranga estabelecidos pela PBH Ativos S.A.

18.5. Existem certificacbes minimas de segurancga exigidas da Contratada?

Nao foram estabelecidas no Edital certificagdes especificas de seguranga da informagdo como
requisito para a Contratada, permanecendo obrigatéria a observancia das exigéncias de
confidencialidade, integridade, seguranca das informacées e LGPD.

19. ABRANGENCIA DO ITEM 1.1.9(j) — SERVICOS NAO EXPRESSAMENTE DETALHADOS

O item 1.1.9(j) dispde que a Contratada devera executar todos os servigos necessarios ao pleno
atendimento das obrigacbes contabeis, fiscais, trabalhistas e societarias, ainda que nao
expressamente detalhados no Termo de Referéncia, desde que inerentes ao objeto. Considerando
a amplitude da disposicéao, solicita-se:

19.1. Disponibilizar relagdo das rotinas atualmente executadas, segregadas por: diaria; semanal;
mensal; trimestral; semestral; anual.

As rotinas abrangidas pela contratagdo encontram-se descritas no Anexo | do Edital,
contemplando as areas contabil, fiscal e tributaria, trabalhista e previdenciaria, societaria e
paracontabil, Reforma Tributaria e demais atividades inerentes ao objeto. A periodicidade de cada
atividade observara sua natureza, os prazos legais aplicaveis e o cronograma operacional a ser
pactuado entre as partes.

19.2. Disponibilizar, caso exista, o calendario atual de obrigacdes.

O calendario operacional aplicavel a execucao contratual sera pactuado entre a PBH Ativos S.A.
e a Contratada, observados os prazos legais e aqueles expressamente estabelecidos no Edital.

19.3. Identificar quais atividades sao executadas pela equipe interna da PBH Ativos.

O modelo operacional previsto no Edital estabelece a execucdo das rotinas operacionais pela
Contratada e a supervisao técnica e validacao pela PBH Ativos S.A., observadas as atribuigdes e
responsabilidades definidas no Edital.

19.4. |dentificar quais atividades sao executadas pelo atual prestador.
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Para fins de dimensionamento da proposta, devera ser considerado o escopo estabelecido no
Edital e em seus anexos, que define as atividades e responsabilidades atribuidas a futura
Contratada.

19.5. Confirmar que demandas que configurem ampliagao substancial e imprevisivel do objeto ou
aumento material do volume ser&o objeto de avaliagdo contratual propria, e ndo automaticamente
absorvidas pelo preco originalmente ofertado.

A Contratada devera considerar, para fins de dimensionamento de sua proposta, o objeto da
contratagdo, o objeto social e a natureza das atividades desenvolvidas pela PBH Ativos S.A,,
inclusive as variagdes de volume decorrentes de suas operacdes ordinarias. Assim, eventual
aumento de demanda ou de volume relacionado as atividades inerentes ao objeto contratado e as
operacbes proprias da Companhia nao caracterizara, por si s6, ampliacdo substancial ou
imprevisivel do objeto.

Eventuais situagdes que efetivamente extrapolem o escopo originalmente contratado serdo
analisadas pela PBH Ativos S.A., conforme o caso concreto e as disposi¢gdes contratuais e
regulamentares aplicaveis.

20. DIMENSIONAMENTO, PRECO E EXEQUIBILIDADE

O Edital estabelece execucdo por empreitada por preco global, competindo a Contratada
dimensionar e alocar 0s recursos € insumos necessarios.

A proposta também devera contemplar custos diretos e indiretos, tributos, encargos, taxas,
seguros, manutengao, viagens e demais 6nus relacionados a prestagao dos servigos.

Diante disso, solicita-se que os quantitativos objeto deste pedido sejam apresentados, sempre que
possivel:

° na posicao atual;
° pela média dos ultimos 12 meses;
° pela maior movimentagdo mensal dos ultimos 12 meses, quando houver

sazonalidade.

O contrato possui prazo de execugao e vigéncia de até 60 meses, o que reforga a necessidade de
adequada definicdo das premissas operacionais e econdmicas.

As informacdes operacionais disponiveis serao apresentadas nos esclarecimentos, quando
aplicaveis e passiveis de mensuragcido, com a finalidade de subsidiar o dimensionamento das
propostas.
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Adicionalmente, encontram-se disponiveis no site institucional da PBH Ativos S.A. as
demonstragdes contabeis relativas a exercicios e periodos anteriores, bem como informacoes e
documentos relativos aos contratos da Companhia, que poderao ser consultados pelas licitantes
como fontes complementares para conhecimento do histérico, da estrutura e das operagdes da
PBH Ativos S.A. e para o adequado dimensionamento de suas propostas.

Ressalta-se que os quantitativos e as informacgbes disponibilizados constituem referéncias do
cenario operacional da Companhia, podendo sofrer variagdes ao longo da execucao contratual
em razao da dinamica de suas atividades e das operagdes relacionadas ao seu objeto social.

21. RESUMO DAS INFORMACOES ESSENCIAIS SOLICITADAS

Para facilitar a resposta, solicita-se especialmente que a PBH Ativos informe objetivamente:

1.

Numero atual de empregados

Atualmente, a PBH Ativos S.A. possui aproximadamente 40 empregados, 3 diretores, 1
estagiario e 14 conselheiros. Para os proximos periodos, ha previsdo de aumento de
aproximadamente 50% no quadro de empregados, podendo o quantitativo sofrer
alteragdes ao longo da execugao contratual.

Numero meédio mensal de langamentos contabeis -

No cenario operacional atual, sdo realizados aproximadamente 468 langamentos contabeis
por més. O quantitativo possui carater referencial e podera variar ao longo da execucgao
contratual, inclusive de forma significativa, em decorréncia de novas operacoes,
especialmente operagdes de securitizagdo ou outras operagdes correlatas.

Numero de contas do plano de contas -
Atualmente, o plano de contas da PBH Ativos S.A. é composto por aproximadamente 551
contas contabeis, contemplando contas sintéticas e analiticas.

3.1 Numero de contas movimentadas -

Considerando como referéncia o balancete do primeiro semestre de 2026, foram
identificadas aproximadamente 150 contas contdbeis analiticas com movimentagdo no
periodo.

4. quantidade mensal de documentos fiscais emitidos e recebidos -
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10.

No cenario atual, a movimentagdo média mensal corresponde a aproximadamente 45
notas fiscais de entrada e 1 a 2 notas fiscais de saida, podendo esses quantitativos variar
de acordo com as operacodes realizadas pela Companhia.

Quantidade de fornecedores movimentados -

Atualmente, sdo movimentados, em média, aproximadamente 45 fornecedores por més,
podendo esse quantitativo variar conforme as contratacdes e operacdes realizadas em
cada periodo.

5.1 Quantidade de clientes movimentados

Atualmente, a PBH Ativos S.A. possui 01 cliente com movimentagdo, quantitativo que
podera variar ao longo da execugéo contratual em razdo da dindmica das atividades e das
operagoes relacionadas ao objeto social da Companhia.

Numero de contas bancarias e movimentagdes mensais -

Atualmente, a PBH Ativos S.A. possui aproximadamente 11 contas bancarias com
movimentagao, incluindo contas relacionadas a aplicagdes financeiras e contas garantidas.
Para as atividades operacionais de pagamentos e recebimentos, sao utilizadas atualmente
2 contas bancarias. Os quantitativos e a movimentacdo poderdo variar ao longo da
execucao contratual conforme as necessidades e operacdes da Companhia.

Quantidade de itens do ativo imobilizado

Atualmente, a PBH Ativos S.A. possui aproximadamente 600 bens registrados no ativo
imobilizado, incluindo maquinas e equipamentos, moveis e utensilios, equipamentos de
informatica, entre outros. O quantitativo podera sofrer alteracbes durante a execucgao
contratual em decorréncia de aquisicoes, baixas, transferéncias e demais movimentagbes
patrimoniais.

Quantidade de CNPJs, estabelecimentos e inscrigdes fiscais
Atualmente, a PBH Ativos S.A. possui um Unico estabelecimento/CNPJ.

Obrigacdes acessorias atualmente exigidas:
DCTFWeb; DES; EFD-Reinf; EFD-Contribui¢cdes; ECD; ECF; eSocial.

Volume de rotinas societarias

As rotinas societarias sao realizadas conforme as necessidades da Companhia e o
calendario dos respectivos érgaos de governanga, nao havendo quantitativo mensal fixo.
A Contratada devera prestar o suporte técnico previsto no escopo da contratagao conforme
as demandas da PBH Ativos S.A.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Versao e modulos atualmente utilizados no Protheus:

Atualmente, o ERP Protheus contempla os modulos Contabilidade Gerencial, Financeiro,
Ativo Fixo, Compras, Gestao de Pessoas e Gestao de Contratos. Os demais modulos, tais
como Livros Fiscais, Faturamento e TAF, encontram-se em processo de
atualizagao/implantacao e ndo operam integralmente no cenario atual.

A estrutura e os médulos poderao sofrer atualizagbes e adequagdes ao longo da execucao
contratual.

Customizagoes e integracdes existentes-

Atualmente, os mddulos Financeiro, Pessoal, Compras e Ativo Fixo possuem rotinas de
integracdo no ambiente do ERP Protheus. Ha, ainda, customizacio relacionada ao
controle do fluxo de recebimento da COPASA. O ambiente podera sofrer atualizagoes,
adequagdes e novas integracbes durante a execugdo contratual, conforme as
necessidades da Companhia.

Forma de acesso remoto ao Protheus

O acesso remoto ocorrera por meio de VPN, cuja contratagao e respectivos custos serdo
de responsabilidade da Contratada, observados os requisitos e procedimentos de
seguranca aplicaveis aos ambientes da PBH Ativos S.A. e da PRODABEL.

Quantidade de usuarios que serao disponibilizados ?

Considerando a estrutura tecnolégica atualmente disponivel, poderao ser disponibilizados
até 3 (trés) usuarios para acesso ao ERP Protheus, observados os respectivos perfis e
permissodes.

Numero minimo de profissionais exigidos ?

Nao foi estabelecido numero minimo de profissionais. Cabera a Contratada dimensionar e
manter equipe tecnicamente qualificada e suficiente para a adequada execugao do objeto
e 0 cumprimento das obrigacdes previstas no Edital.

Eventual carga horaria minima?
N&o foi estabelecida carga horaria mensal minima. A Contratada devera dimensionar os
recursos necessarios ao cumprimento integral das obrigagbes contratuais e dos prazos
legais e operacionais aplicaveis.

Necessidade ou ndo de equipe presencial/residente

N&o ha exigéncia de equipe presencial ou residente nas dependéncias da PBH Ativos S.A.,
sem prejuizo de eventuais comparecimentos presenciais quando necessarios a execugao
dos servicos.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Frequéncia estimada de comparecimentos presenciais?

Ndo ha frequéncia minima previamente estabelecida. Eventuais comparecimentos
presenciais ocorrerdo conforme a necessidade da execugido dos servicos e mediante
alinhamento com a PBH Ativos S.A.

Confirmacéao de que qualquer presenca fisica ocorrera na sede situada em Belo
Horizonte/MG

Sim. Eventuais atividades presenciais, quando necessarias, ocorrerao na sede da PBH
Ativos S.A., em Belo Horizonte/MG, salvo situagao especifica previamente alinhada entre
as partes.

Datas de corte para fechamento mensal

A data de corte mensal para disponibilizacdo das informacdes sera definida em conjunto
entre a PBH Ativos S.A. e a Contratada, no inicio da execugao contratual, observados os
prazos estabelecidos no Edital e na legislacao aplicavel.

Existéncia de empresa atualmente responsavel pelo BPO e condi¢des de transicéo
Atualmente, as atividades sdo executadas por equipe interna de contabilidade da PBH
Ativos S.A. A transicdo para o novo modelo sera conduzida de forma coordenada, com
disponibilizagdo das informagdes existentes e necessarias a continuidade dos servicos.

Existéncia de backlogs ou pendéncias a serem regularizados

No momento, ndo ha previsao de transferéncia a futura Contratada de passivo especifico
de regularizacdo decorrente de periodos anteriores ao inicio da execucdo contratual.
Eventuais situagdes identificadas durante a transicao serao avaliadas pela PBH Ativos S.A.
e tratadas de acordo com sua natureza e com as responsabilidades estabelecidas no Edital
€ Seus anexos.

Volume de demandas da auditoria e dos 6rgaos de controle

A PBH Ativos S.A. esta sujeita a procedimentos de auditoria independente ao longo do
exercicio, incluindo auditoria intermediaria e auditoria anual, bem como a procedimentos
relacionados as obrigagdes e declaragdes acessorias aplicaveis.

Além disso, sao realizados reportes mensais ao Portal da Transparéncia da Prefeitura de
Belo Horizonte e ao SICOM, bem como atendimentos e fornecimento de informagdes
necessarios ao cumprimento de obrigacdes perante 6rgaos de controle, exigéncias
decorrentes de covenants e demais obrigag¢des aplicaveis a Companhia em razao de sua
natureza societaria.

Rua Espirito Santo, 605- 102 andar - Centro . CEP: 30.160-919 . Belo Horizonte | MG

(%] |+55 31| 3246.7044 ® |icitacao@pbhativos.com.br CNPJ: 13.593.766/0001-79



mailto:licitacao@pbhativos.com.br

PBHATIVOS

O volume dessas demandas nao é fixo e podera variar ao longo da execugao contratual,
conforme solicitagdes, fiscalizagdes, operacdes realizadas e demais exigéncias aplicaveis
a Companhia.

24. Responsabilidades sobre a adequacéo do Protheus a Reforma Tributaria
A PBH Ativos S.A. dispde atualmente de empresa especializada para prestacdo de
servicos de suporte e assisténcia técnica ao ERP Protheus.

Sem prejuizo desse suporte, cabera a Contratada, no ambito do objeto, acompanhar a
implementacdo da Reforma Tributaria, avaliar seus impactos nos processos contabeis e
fiscais, prestar orientagao técnica e apoiar as adaptacdes e parametrizacdes necessarias,
observadas as responsabilidades e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

25. Confirmacao objetiva sobre a necessidade, ou ndo, de o atestado de capacidade técnica
comprovar experiéncia pretérita especificamente com TOTVS Protheus.
Nao é exigida experiéncia anterior exclusivamente com o ERP Protheus. Considera-se
atendida a exigéncia mediante apresentagcdo de atestado que comprove a prestacao de
servigos de natureza compativel com o objeto, abrangendo integragéo sistémica via API
ou solugdo tecnoldégica equivalente, ainda que realizada com ERP diverso do
Protheus/TOTVS, observados os requisitos estabelecidos no item 13.2.3 do Edital.

PEDIDO CONCLUSIVO

Diante do exposto, solicita-se que a PBH Ativos apresente os esclarecimentos e quantitativos
acima relacionados, por serem informacoes diretamente relacionadas ao dimensionamento da
equipe, infraestrutura tecnolégica, horas de trabalho, custos operacionais e formagao do prego da
proposta.

Os esclarecimentos e quantitativos disponiveis foram apresentados nos itens anteriores,
considerando o cenario atual da PBH Ativos S.A. e as condi¢cbes estabelecidas no Edital e seus
anexos. Ressalta-se que as informagdes de natureza quantitativa possuem carater referencial e
poderao sofrer alteracdes ao longo da execugao contratual, em razao da dindmica das atividades
da Companhia e das operagdes relacionadas ao seu objeto social.

Solicita-se, em especial, manifestacdo expressa acerca de dois pontos que impactam
significativamente a elaboragéo da proposta e da habilitagao:

a) se os servigos poderao ser executados ordinariamente de forma remota, sem necessidade de
equipe residente ou dedicacao presencial permanente nas dependéncias da PBH Ativos, ficando
o0 comparecimento a sede de Belo Horizonte restrito as situacdes em que efetivamente necessario;
e

Sim. Os servigos poderao ser executados ordinariamente de forma remota, ndo sendo exigida
equipe residente ou dedicagido presencial permanente nas dependéncias da PBH Ativos S.A.
Eventuais comparecimentos presenciais ocorrerdo quando necessarios a adequada execucgéo dos

Rua Espirito Santo, 605- 102 andar - Centro . CEP: 30.160-919 . Belo Horizonte | MG

(%] |+55 31| 3246.7044 ® |icitacao@pbhativos.com.br CNPJ: 13.593.766/0001-79



mailto:licitacao@pbhativos.com.br

PBHATIVOS

servicos, mediante alinhamento com a Contratante, na sede da Companhia em Belo
Horizonte/MG.

b) se, para fins do item 13.2.3(a) — Qualificacdo Técnica, serd obrigatdria a apresentagédo de
atestado comprovando experiéncia anterior especificamente com o ERP TOTVS Protheus, ou se
serdo admitidos atestados de BPO de natureza compativel executados mediante outros sistemas
ERP, desde que comprovada experiéncia de integragao sistémica via API ou solucao tecnoldgica
equivalente, conforme alternatividade expressamente prevista no préprio dispositivo.

A apresentagdo dessas informacdes permitira que os licitantes utilizem premissas homogéneas,
objetivas e comparaveis, reduzindo riscos de subdimensionamento ou superdimensionamento dos
servicos e contribuindo para a formulacdo de propostas tecnicamente adequadas e
economicamente exequiveis.

Nao sera obrigatéria a comprovacao de experiéncia pretérita especificamente com o ERP TOTVS
Protheus. Sera admitida a apresentacao de atestado(s) que comprove(m) a prestacao de servigos
de natureza compativel com o objeto da contratacdo em ambiente ERP similar, mediante
integracao sistémica via APl ou solugao tecnolégica equivalente, desde que atendidos os demais
requisitos de qualificagao técnica estabelecidos no item 13.2.3 do Edital.
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